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Descrigdo geral

A Norma-Agores, Sociedade de Estudos e Apoio ao Desenvolvimento Regional, S.A. (“NORMAACORES”) foi constituida em 29 de
dezembro de 1984 e iniciou as suas atividades em 1 de abril de 1985, trabalhando desde entdo no apoio a estratégia e ao
desenvolvimento organizado das empresas regionais e da propria Regido Auténoma dos Agores, contribuindo assim de forma eficaz no

seu desenvolvimento.

Campos de atividade / especializagdes

A NORMAACORES, estd presente nas 9 ilhas da Regido Auténoma
dos Acores, tendo escritérios nas ilhas de S. Miguel, Terceira, S.
Jorge, Pico e Faial, e compreende cinco areas de negdcio,
possuindo uma estrutura técnica interdisciplinar, constituida por
um grupo de profissionais altamente qualificados e com uma
profunda experiéncia em trabalho de equipa.

Em 31 de Dezembro de 2022, o quadro da empresa era
constituido por 37 quadros superiores, 18 quadros intermédios e
8 colaboradores administrativos e de apoio, num total de 63
colaboradores.

A sociedade tem por objeto a consultoria, assessoria e a prestagdo
de servigos nas areas de:

Projetos, Engenharia e Fiscalizagdo: Projeto - Engenharia;
Topografia; Arquitetura; Estudos Geoldgicos (Geotécnicos);
Gestdo de Empreitadas: Coordenagdo, Planeamento e
Programagdo; Gestdo e Controlo de Construgdo; Assisténcia e
Fiscalizagdo de Empreitadas; Avaliagdo e Expropriagdes.
Consultadoria e Gestdo: Consultadoria - Analise Estratégica,
Financeira e Controlo de Gestdo; Gestdao Comercial e Marketing;
Sistemas de Incentivos; Anadlise de Viabilidade Econdmico-
Financeira; Andlise de Circuitos e Procedimentos Internos; Apoio a
Implementagdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade; Seguranga,
Ambiente e HACCP e Outros; Elaboragdo de Projetos de
Licenciamento Industrial e Ambiental; Estudo e Gestdo de Parques
Empresariais e Zonas Comerciais.

Projetos Comunitarios e Extra Comunitdrios: Pesquisa de
Programas e Parceiros Adequados aos Projetos; Preparagdo e
Gestdo de Candidaturas a Projetos.

Sele¢do e Recrutamento: Pesquisa e Identificagdo de Candidatos;
Analise Curricular; Avaliagdo Psicologica (Desempenho e
Potencial).

Estudos de Mercado e Sondagens de Opinido: Estudos
Sociopoliticos; Estudos de Mercado Sobre o Consumo de Produtos
e Servigos; Sondagens de Opinido; Estudos Setoriais; Auditorias —
Auditorias de Vendas; Cliente Mistério; Observagdo de Lojas;
Planos de Negodcios; Andlise de Novos Produtos e Mercados;
Posicionamento e Concorréncia; Planos de Marketing; Planos de
Comunicagdo.

Formagdo: Necessidades de Formagéo; Clima Social da Empresa;
Concegdo, Planeamento e Execugdo de Agles de Formagdo;
Gestdo da Formagdo das Empresas, em Regime de Outsourcing;
Cursos e Seminarios.

Seguranga, Ambiente e Inovagdo: Gestdo de Sistemas Integrados
de Residuos Sdlidos; Sistemas de Limpeza Publica; Diagndsticos,
Auditorias e Estudos de Impacte Ambiental; Planos de
Ordenamento e Desenvolvimento Territorial; Monitorizagdo
Ambiental; Coordenagdo de Seguranca em Projetos e Obras;
Auditorias de Seguranga; Servigos de Seguranca, Higiene e Salude
no Trabalho; Planos de Seguranga e Saude; Procedimentos de
Seguranga; Monitorizagdo de Seguranga.

Ruido e Acustica: Medigdo de Ruido Ambiente e Incomodidade;
Verificagdo do Cumprimento dos Requisitos Acusticos; Medigdo
de Ruido e Avaliagdo de Riscos de Exposi¢do Ocupacional.
Seguranga Alimentar: Implementagdo de Sistemas HACCP;
Implementagdo e Manutengdo de Sistemas de Restauragdo;
Auditorias; Inspegdes; Rastreabilidade.

Metrologia, Ensaios e InspegGes: Inspecdes Regulamentares:
Aprovacdo de Projetos Para Veiculos de Transportes de
Mercadorias Perigosas ADR/RPE; Inspegbes de Cisternas
Rodoviarias; Inspe¢des de Construgdo e Emissdo de Certificados
ADR/RPE; Inspe¢des de Equipamentos Sob Pressdo em Operagdo;
Verificagdo de Projetos de Reparagdo ou Alteragdo de
Equipamentos Sob Pressdo; Inspegbes de Construgdo ou
Periddicas a Redes se Gas; Inspe¢des Periddicas a Postos se
Combustivel; InspegBes de Reservatérios se Armazenagem se
Combustivel; InspegBes a Elevadores, Monta-Cargas, Escadas
Mecanicas, Tapetes Rolantes e Equipamentos Similares.

Ensaios ndo Destrutivos: Liquidos Penetrantes; Magnetoscopia;
Radiografia; Ultra-Sons; Correntes Induzidas; Medigdo de
Espessuras por Ultra-Sons; Medi¢do de Espessuras de Pinturas;
Ensaios de Gas; Ensaios Hidraulicos e Pneumaticos.

Metrologia: Verificagdo Metrologia de Tanques; Verificagdo
Metroldgica de Contadores e Sistemas de Medigdo Continua e
Dindmica de Grande Caudal de Quantidades de Liquidos com
Exclusdo de Agua (IPAC 17025).

Trabalhos mais representativos

Apoio Técnico ao Centro de Promogdo de Reconstrugdo, nas Ilhas
do Pico e Faial e Assessoria a Secretarias Regionais.

Fiscalizagdo da Construgdo de Escolas, de caminhos agricolas, das
Portas do Mar em Ponta Delgada, das obras na Central
Geotérmica do Pico Vermelho, de varias obras aeroportuarias,
estradas, saneamento, matadouros, construgdo do Hospital de
Ponta Delgada, construgdo da Central de Valorizagdo Energética
da Ilha de Sdo Miguel, e obras do Aeroporto de Ponta Delgada.
Estudos de arquitetura e engenharia para a EDA (parques edlicos),
para a Controlauto, ESA (European Space Agency), loteamentos
diversos, obras de particulares, etc.

Nos Estudos e Consultadoria, projetos para Camaras de Comércio,
Associag0es Empresariais e de Municipios, Grupos Empresariais e
PME instalados na Regido, em dreas como a organizagdo, apoio
juridico e fiscal, sistemas de diregdo, planeamento e controlo de
gestdo, comercial e marketing, finangas e recursos humanos e
certificagdo da qualidade e outros sistemas (ambiente, seguranga
e HACCP).

Em ligagdo com uma rede de consultores da Madeira e Candrias,
continuou-se a desenvolver projetos PCT-MAC (2007-2013),
nomeadamente no apoio a entidades publicas na gestdo de
projetos comunitarios e extracomunitarios.

Na Formagdo em Gestdo, agbes de formagdo inter e intra
empresas, para os maiores Grupos empresariais da RAA.

Estudos de Mercado, Sondagens e Recrutamento e Selegdo de
Pessoal para entidades publicas e privadas.

A NORMAACORES foi o lider do Consércio da Gestdo das Portas
do Mar. As «Portas do Mar» foram inauguradas no dia 05 de Julho
de 2008, tendo como objetivo requalificar a frente maritima de
Ponta Delgada, num espago de lazer, conforto e polo de atragdo
dailha de Sdo Miguel.

Parceria com entidades Acreditadas na inspegdo e ensaio de
diversos equipamentos / infraestruturas na Regido ao nivel da
Metrologia e Ensaios e na area da Seguranga Alimentar.
Organismo de Verificagdo Metroldgica de Contadores e Sistemas
de Medigdo Continua e Dindmica de Grande Caudal de
Quantidades de Liquidos com exclusdo da agua.

A NORMAACORES acumula uma informagdo sobre os Agores,
impar entre as empresas de consultoria sedeadas na Comunidade
Europeia.

A NORMAACORES participa e é membro da APPC — Associagdo
Portuguesa de Projetistas e Consultores.




